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op metrostations (n=664)- _
op Amsterdamse NS-stations (n=89- _

op wachtplaatsen voor de pont (n=46:i.
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'Ongewogen aantallen
“Gebieden, trajecten die minder daevenkeer zijn genoemd, zijn niet weergegeven
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I £ 1ATDbAHAAAAT OAODPAAOEAOADOOGED #4A@BALIRBFEEATO gdM AR
TE 20\ E UE G AIQOOQAARTAEOA ACIAGTAGAORATET AA AOCDOT OBA EAAAAT
i AROAMDEABBBRDEUECAOG iRuIA AWED DOABRT AQAIOT I EO OA OA

CAMIAB IOREWECAOO OAT AA 1 AOOT 1GAMIASCERAE AA O\ AOE GORAK
T EADDAGAOOT AOTI EAAAIT ADEEGEEOAES | AAOXx AQTpAMEABOEC EA

L1AR OBREOEKX AQICAEAT AERDOAEBRARAAEKKAICAOAT xAET EAAT
O AE AAT OAAAT EO 11 xALl EGRA®@OE ACAANAH A ICRIGBOQEIE @ARA /
UEAT EIT DAKAIE CIADLOO j -OBIl T OAAT qAIOAT kAQA AA O1 AEAT A
AADAAT A OAOOI AOIABRA A D OO AGIDBEDAICA AL DEROAA |1 AOOI
OAOOT 1 CAT O OTAE 11 ¢ OTAEAI A &1 OAERECODAEA AAI OAOD
x AADT O OEOQOAET AAI-GEEUBQRMOOADATAAAA EIADOOT AAUA OAOI
ITOAEI ECEAEAh AEO EO OAOCAI EEEAAAO 1 AO EAO AAT A
CAi AAAT h O1T OEC EAAO xAO AAO om8

4 AABIDAAAT AT -OAEUVEGADOET Aq TTTEO 1 AO EAO OAOOIT AC

metro bus tram pont
(n=423) (n=513) (n=287) (n=646)
criminaliteit, geweld, overlastpontaan genoemd 6 1 1 0

criminaliteit, geweld, overlastiet spontaan genoemd 7 4 4 3
totaal 13 6 5 3

'Amsterdammers die minder dan 5 keer per jaar met het betreffende vervoermiddel reizen
*Totaal van alle nieteizigers per vervoermiddel
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ET 1T O AT1T O AAERNEMEAMIA GATOMEITEA OAODPT T AAT OAT | OAEU
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ITE AAAAxAOEAI EB/E H AEARAO O A& A BEPRAIDA ALOBDBO O1 1T OT Al A
Dl AAOOOEIEABGH ARGARAGN EOMAT UEDOADE kB ABDODI AAIOOAT
470 O1I1 Of xBRAAOI AADAT OAT AA AT NOsOA OA EOTTAT A
i ABT AEAAT OATOGACEBGOOABGEADAQOETT AT %" 38

P 8®OOAOAT 1T OAOI AGO

Aan de reizigers is gevraagd of zij bepaalde vormen vanasteveleens tegekomen in het
Amsterdamse openbaar veoer. Indien reizigers één of meerderormen tegenkomen in het
openbaar vervoer is gevraagd of zij hier ook daadwerkeligrlagt van ervaren. In figuur 2.1
staan de vormen van overlast éret aandeefeizigersdat hiersoms of vaakast van eeft voor
2015 en 2016

&ECOODA @Bivl AAT OAT AEA O11 0 1 &1 GMATE 1T @R@IT A ARG

geluidsoverlast door mobiel belle

geluidsoverlast, zonder mobiel belle

dronken mensen m 2016 (n=967)

rondhangende jongeren of scholiere

bedelaars m 2015 (n=876)

verwarde personen

dreiging die uitgaat van groepje

duwen en/of trekken

agressief gedrag
uitschelden/belediging

reizigers die worden lastig gevalle|

vandalisme, brandstichting of graffit

drugsgebruik of drugshande
muzikanten .
0

%
20 40 60 80 100

z significart verschil ten opzichte van 2015
De meeste overlast wordt veroorzaakt door mobiel bellen: 54% ervaart hier sowsakf

overlast van, gevolgd door geluidsoverlast zonder mobiel bellen (46%) en dronken mensen
(43%). Vorig jaar waren dit ook de drie belangrijkste vormen van overlast. Wel editgjarr
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een iets groter aandeel reizigers overlast van dronken mensen (égétiover 39%)Het verschil
isindicatief. Enerwordt significant meer overlast ervaren van bedelaars (35% tegenover 24%).

6 A0OT 1 CATO EO AAT AA OAEUEGAOO AEA 1T O0AOI AOGO EAA
CAOOAACA & AANd Aidl AA OAOOT AOi EAAAT AT xAAO UEE CA
AOOARORTIsI AAOEA EO AAI AT COEEE 0110 AA 1 AOGA OAT 1 ¢
ET o¢oA0OGAQI OAOI AGO AT 1 OAOI AOO OAIOARDOADOAIA 1 AA
ERAT OAOOI AOi EAAAT i AO OEOUITAAOET ¢ OAT AA biT
x AAEODI:AARGRGABA OO0 yom OAT AA OOAI OAEUECAOO O1Ti 0O

AR OOAI Al xom OAT AA GOAE] OAE UBG ARO ERAT OMARO hO GOACEA
x AREODI AAOOAT x1 OAO 1T AOxAT EEEO | OAOI AOO AOOAOAI

AAT Om EEAQ B OROIEAMODAATAE OOAOEIT O AOOAOAT OAEU
AOAECET ¢ AERABDEDCGARAD ORANl BOxBAOAIN XDk OORIEAIAS h A
CAAOAC A1 OEOOAEAI AAT TAAI AAECAT OET AO EOEOO i AA
AEEAAET OAMNITAAA K Al KADish 1 AOOT EAI OAOh OOAET AT OOAE
AR AAOO Pl AAOO8 %l ET AxAT AOiTTEAT 1 AT OAT AA ¢cOI
AT xAAEODI AAOOATT EQOTARA G CEAIOI1AMO GO AEEON QRN EAAAT AT h



&ECOOD @iskhl OAEET ORIOIBRIIOAT DAT AAAO OAGROQAO ET i OOAOA
in vervoermiddel rondomvervoermiddel
in de metro metrostations
50 50
40 40
30

wachtplaatsen voor

op de pont in de tram de pont tramhaltes
) ) ) bushaltes/ Amsterdamse NS-
in de bus in de trein busstations stations
reizigers die worden lastig gevallen —geluidsoverlast (excl. mobiel bellen)
——geluidsoverlast door mobiel bellen —verwarde personen
—rondhangende jongeren of scholieren —bedelaars
dronken mensen —duwen en/of trekken
agressief gedrag uitschelden/belediging
dreiging die uitgaat van groepjes vandalisme, brandstichting of graffiti

* Overlast van muzikanten en drugsgebruik of drugshandel zijn in de figuur niet opgenomen omdat deze wamewerlastveinigvoorkomenin en om de vervoermiddelen



Ook kanper vervoermiddel etocatie worden gekeken welke de belangrijkste vamvan
overlastzijn. Rondom het openbaar vervoer en op de peetoorzakendronken mensen de
meesteoverlast, maar p metrostations en bushal&zorgen bnndhangende jongeren of
scholierenvoor net zoveel overlasals dronken mensen/an geluid door bellende medereizigers
of andere geluiden hebben treintram-, metro- en busreizigers de meeste overlagte tabel 2.3.

4 AAREYAT AT ¢ OF BHOHA T OAOI AOO BMIO 1GAKIEARDT EAAAI
belangrijkste overlastvorm in 2016

in de metro geluidsoverlast (excl. mobiel bellen) 29 652 33 664
metrostations rondhangende jongeren of scholieren er 21 652 23 664

dronkenmensen 18 652 23 664
in de tram geluidsoverlast door mobiel bellen 45 782 42 821
tramhaltes dronken mensen 15 782 16 821
in de bus geluidsoverlast door mobiel bellen 34 606 34 593
bushaltes/busstations rondhangende jongeren of scholieren er 14 606 13 593

dronken mensen 11 606 13 593
op de pont dronken mensen 8 411 9 464
wachtplaatsen voor de pont dronken mensen 9 411 10 464
in de trein geluidsoverlast door mobiel bellen 36 824 37 893
Amsterdamse NStations dronken mensen 17 824 18 893

Reizigerkonden ook andere vormevan overlasnoemendie volgens hen veel voorkomen in
het openbaar vervoeiVan de reizigers noemt 3f%en andere vorm van overlagtij noemen
voornamelijk cnaangenaam gedrag van medepassagjeari€érendvan onbeleefd gedrag
(voeten op de bank, tassen op de stoel) tot agressief gedrag of intimidatie z@akrijden,
vervuiling of stankdrukte enongepast (rij)gedrag van personegbrden genoemd
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)T AAOACOAAAE xTDABOBEE PAOONA®" 3 AT #1171 AGQEIT Q
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Oi 1 CAT GOVWBOA i'sAeGE AeEG8 AAT 1T ATEAO OAT OACEOOOAOAT «x
xT OAO CAOAI AAOGAAOA8 $E®I OACADAQEDADAALA ARBRADBI A
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AAT COAT UAT AA CAI AAT OAT OORARO! 6 eARB DA AIAO PROED BARA

OADPOAI AAO 9tuw OFT O Al

i A0 ADEDBERAT @ADL IECRDOAEE OO

i OOAHYAAIOAAIRR OB AO AAIEQOAIATEIOAE MATTOAIA AOOh 1 AOOI
xAAOCACAOAT T AAO OUPA ETAEAAT Oh Al 1T PAT A ET A0l
4 AAAD) TAEWP AT OOA CEBIO OBIOKERIOAOGR | AOOT BT OOIAD O Rd A KIA ¢
i AAT OAT 1 AT q
(pendel) metro tram veren  totaal
bus
categorie A (strafrecht en APV)
Al mishandeling 9 16 1 32
A2 bedreiging met wapen 0 0 0 7
A3 bedreiging zonder wapen 11 1 17 1 30
Ad diefstal/beroving 3 13 0 19
A5 optreden bij drugs/drankoverlast 3 2 0 7
A6 optreden bij vandalisme/graffiti/brandstichting 63 68 45 1 177
R S S L IR
categorie B (overtreding Wet personenvervoer 2000)
B1 schelden/beledigen 69 10 76 1 156
B2 Lastigvallen 61 25 76 1 163
B3 optreden bij betalingsproblemen 245 32 218 0 495
B4 overige verstoringen 135 229 393 7 764
categorie C (overtredingen Besluit personenvervoer er
huisregels)
c1 nglrct)riteatljtlir;? rr;llj(lsrrlt)agels (bijvoorbeelerstoring 54 33 75 5 164
Cc2 overtreding overlast 7 3 15 0 25
bron: GVI
$A | ARRIGIORAA AT OAICAACROOGAORAOAAOACT OEA "y @ OAOECA
(AO CAAO EEAOAEE ET AA 1 AAOGOA CAOGATTAT 11 AAT O
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aantal

categorie A (strafrecht en APV)

Al mishandeling 0
A2 bedreiging met wapen 0
A3 bedreiging zonder wapen 0
Ad diefstal/beroving 0
A5 optreden bij drugs/drankoverlast 0
A6 optreden bij vandalisme/graffiti/brandstichting 0
A7 overige overtredingen (duwen, trekken, spugen, vechtende passagiers etc.) 2
categorie B (overtreding Wet personenvervoer 2000)
B1 schelden/beledigen 6
B2 lastigvallen 4
B3 optreden bij betalingsproblemen 15
B4 overige verstoringen 8
categorie C (overtredingen Besluit personenvervoer en huisregels)
C1 overtreding huisregels (bijvoorbeeld verstoring exploitatie, roken) 6
Cc2 overtreding overlast 1
bron: GVE
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#1711 AQQET 1

#1TRAGGET T OADUT OQGOADBAAOOT AO ET . AAAOI AT AR TTE E
OAPOAT AAO gtuvw OI &EAAAEDN AR BIOJOMGEREIgivnui0 ET AEAAT
CAOACEODOARDAAAT DI AAOOCAORT AAT BENITAADBA@AAAAZO
x| OAO EBEDAEBEARDART xAA &G AEHRA IOOI ABOHEDIHR

EAO | EOAOOGEEAT OAT OI T OUEATETIC T &£ AA T1T1TAOAT h A
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aantal

categorie A (strafrecht en APV)

Al mishandeling 1
A2 bedreiging met wapen 0
A3 bedreiging zonder wapen 3
Ad diefstal/beroving 2
A5 optreden bij drugs/drankoverlast 10
A6 optreden tegervandalisme/graffiti/brandstichting 3
A7 overige overtredingen tegen personeel (duwen, trekken, spugen etc.) 10
categorie B (overtreding Wet personenvervoer 2000)

B1 schelden/beledigen 29
B2 lastigvallen 15
B3 optreden bij betalingsproblemen 20
B4 overige verstoringen 41
categorie C (overtredingen Besluit personenvervoer en huisregels)

C1 overtreding huisregels (bijvoorbeeldeten op bankyerstoring exploitatie, roken) 25
Cc2 overtreding overige huisregels vervabedrijf (verontreinigingnterieur/exterieur) 10

bron: Connexxiol
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Dit hoofdstuk gaat over de omvang, de locatie en aard van misdrijven. In dit hoofdstuk wordt
uitsluitend criminaliteit besproken. Andere vervelende voorvallen, zoals duwen, trekken,
uitscheldenen beledigen vallen hierbuiten en zijn in het vorige hoofdstuk besproken.
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diefstal/zakkenrollerij zonder geweld

bedreiging zonder wapen

Mishandeling

seksueel geweld, zedenmisdrijf

diefstal/zakkenrollerij met geweld

bedreiging metvapen

ander misdrijf

ik ben geen slachtoffer geweest van criminaliteit in het openbaar vervoer 9
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i AR@OAOMOOAEET T AT ATT OAAO EAO CAOOITIT AT Cci AA TEAO

4 AAKI# OFd ET ARTE ONEIOGVTEIT BHAG | OOAOAAT 1T AAO 011 00
zakkenrollerij 1.343
overige vermogensdelicten 1.049
diefstal van brom snor, fietsen 566
mishandeling 88
bedreiging 54
belediging 41
straatroof 32
zedenmisdrijf 19

Bron: Politie Eenheid AmsterdarfBVH/BV)
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2011 2012 2013 2014 2015

(n=1.307) (n=1.307) (n=1.090) (n=1.090) (n=876)
N:] 55 55 50 50 49 53
Nee 40 39 46 45 46 41
weet niet 5 7 5 5 6 6
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-1TTEOT O 31 AEAT A 6AEI ECEAEA / PAT AAAO 6A00OT AO

#A1 0001 OAT 1'i OOAOAAI Al AR Ciop AIAAUAA O AD OADIBA & AR
ET OAMATIAAOO EAO AAT AAAT OAEUECAOO AT i OOAOAAII
AAO O1T 1O 1T &£ OAAE T OAOI AGO AOOAAOO OiT O AAT AAT O
AOT T EAT 1 AT OAT ETO EEA® 4 ARG AN ABRARCE AOMRMOEDTTAAO AA T OAOI
AOOGCOCAAOOEE T £# AOOCOEAT AAT AT OAT AAT EOI An AOAT.
OAOOT AO 1 ETAAO 1T 6AOI AGO BOOAOAT AAT ET AA AECGAI

4AAAAIARTB AAAGEA 1T £ ORAIAAAGA DAOOD AT jEAG/I68 At E

OV  inde buurt Centrum

vandalisme, brandstichting of graffiti* 14 24" 19"
21 33

dronken mensen 43 22 46
drugsgebruik of drugshandel 12 19 30
reizigers/mensen die worden lastiggevallen 23 14 18
rondhangende jongeren of scholieren 38 35 35

*Vandalisme, brandstichting of graffiti zifwee categorieén in de VM 2016amelijk'vernieling erfbekladding
i 8xAT O 1T B Ol AAEOT ££AAOOAEAD

AT AT A OAEUEGCAOO EO GCAOOAACA EI A ¢cOiTO UEE AA
Ol AAEOT AAACETUHAQRTT xATHMRADADADOEAOAT | RBBEBDEEOAT ¢
AAOT OET ¢ AT T EOEAT AATETC8 ' AT AAI AhOODAADAKAROGE
EAO 11 AA EATO 1D Oil ABe08 £A£ZAOOAEAD ET AA AECAI
yT EAO 1 PAT AAAO ODAOOPAOEOERBAAARIAS jAEACAITq AQGAIA OO
ym8 $A EAT O 11 UAI &£ OI AREOT £#£AO0 OA x1 OAAT OA1T A
OARWOBC Al O | EAAIRQ EJOTARD AEAGATOAMAGOO EO AAO i m8 %l
11 UAl £ 01 AREOT £AA O jORA AIl ©RROAGA 1AM EE ATAGT 1AIELBE
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Steekproef MOV Amsterdamse bevolking  steekproef MSVOV na
voor weging 1-7-2016 weging
man
29

totaal totaal

37.742

Vrouw
19.060

vrouw

leeftijdscategorie totaal
1519 jaar n 15 19 34

18682

% 14 1,8 3,2 2,7 2,8 55 2,7 2,8
20-34 jaar n 81 129 210 111965 124511 236476 175 195
% 7,5 12,0 19,5 16,3 18,1 34,4 16,2 18,1
3549 jaar n 121 120 241 91386 88168 179554 143 138
% 11,2 11,1 22,4 13,3 12,8 26,1 13,3 12,8
50-64 jaar n 135 187 322 74073 71549 145622 116 112

% 12,5 17,4 29,9 10,8 10,4 21,2 10,8 10,4
>64 jaar n 125 145 270 42066 46643 88.709 66 73
% 11,6 13,5 251 6,1 6,8 12,9 6,1 6,8
totaal' n 477 600 1.077 338172 349931 688103 529 548
% 44,3 55,7 100 49 51 100 49,1 50,9

*voor respondenten zonder ingevulde leeftijd of geslacht kon geen weegfactor worden gemaakt. Voor de:
respondenten is de weegfactor gezet op 1.







